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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

MANIFESTACOES RECEBIDAS
As manifestacdes recebidas pela ouvidoria podem ser classificadas em:

ELOGIO: Demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido.

SOLICITACAO: requerimento de adogao de providéncia, orientacao, informacéo

ou esclarecimento por parte da Camara ou matéria de sua competéncia.

RECLAMACAO: demonstracéo de insatisfaco relativa & servico prestado pela

Camara.

SUGESTAO: manifestaciio que apresenta ideia ou proposta para aprimoramento

dos servicos realizados pela Camara.

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuacao de 6rgdo de controle interno ou externo.

Manisfestacoes Recebidas
Elogio
Sugestao
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Total de manifestacdes recebidas em 2023: 48



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

MANIFESTACOES RECEBIDAS

DEMONSTRACAO MENSAL

Manifestacdes recebidas por més
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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

ASSUNTOS

As demandas dirigidas a Ouvidoria da Camara deverao referir-se & matéria de
sua competéncia, serem apresentadas com clareza e conter todas as

informacgdes necessarias a sua analise e tratamento.

Assuntos da Manifestacoes

Assuntos fora do escopo da Camara
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Assuntos do escopo da Camara
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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

CANAL DE ACESSO UTILIZADO

Os canais disponiveis para acesso a Ouvidoria da Camara sao:

e Site — www.itabirito.mg.leg.brservicos/ouvidoria

e Atendimento telefénico: (31)3561-1599 — de segunda a sexta-feira, das
12h as 18h.

e Atendimento Presencial: na Sede da Camara, de segunda a sexta-feira,
das 12h as 18h.

e Atendimento via Correios Endereco: Av Queiroz Junior, N° 639, Praia.
Itabirito-MG. CEP:35450-228.
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http://www.itabirito.mg.leg.br/

CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO
CARACTERISTICAS DAS MANIFESTAGCOES

Titulo do Grafico
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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

SITUACAO DAS DEMANDAS
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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

ORIGEM DAS DEMANDAS
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CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

PRAZO DE ATENDIMENTO

O prazo para resposta a demanda solicitada seré de até 20 dias.
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