CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

RELATORIO ESTATISTICO DA
OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE ITABIRITO

EXERCICIO 2020



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

MANIFESTACOES RECEBIDAS

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria podem ser classificadas em:

ELOGIO: Demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido.

SOLICITACAO: requerimento de adoc&o de providéncia, orientacdo, informacao

ou esclarecimento por parte da Camara ou matéria de sua competéncia.

RECLAMACAO: demonstracéo de insatisfacio relativa & servico prestado pela

Camara.

SUGESTAO: manifestacéo que apresenta idéia ou proposta para aprimoramento

dos servigos realizados pela Camara.

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuacao de orgao de controle interno ou externo.

Manifestagoes Recebidas

Denuncia

sugestdo [N
Reclamacao

Elogio

Solictagso

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Solicitagao Elogio Reclamacgao Sugestao Denuncia
H Série 1 10 0 0 1 0

Total de manifestacdes Recebidas: 11



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

MANIFESTACOES RECEBIDAS

DEMONSTRAGCAO MENSAL

Demonstra¢ao Mensal

DEZ 0

NOV I 1

OUT I 1

SET 0

AGO I 1

JUL . 1

JUN 0
MAIO 0

ABR I 3
MAR | 2
FEV .- 1

JAN I— 1

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV
H Série 1 1 2 3 0 0 1 1 0 1 1

DEZ




CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

ASSUNTOS

As demandas dirigidas a Ouvidoria da Camara deveréo referir-se a matéria de
sua competéncia, serem apresentadas com clareza e conter todas as

informacdes necessarias a sua analise e tratamento.

ASSUNTOS

Fora do Escopo da Ouvidoria

CompEténCia ” Cémara _

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fora do Escopo da Ouvidoria Competéncia da Camara
M Série 1 4 7



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO
CANAL DE ACESSO UTILIZADO

Os canais disponiveis para acesso a Ouvidoria da Camara séo:

. Site — www.itabirito.mg.leg.brinstitucionalouvidoria-1

. Atendimento telefénico — (31)3561-1599
Segunda a Sexta-feira (12hrs as 18hrs)

. Atendimento Presencial
Segunda a Sexta-feira (12hrs as 18hrs)

Local — Sede da Camara.

. Atendimento via Correios
Endereco: Av Queiroz Janior, N°639, Praia.
Itabirito-MG. CEP:35450-228.

CANAL DE ACESSO UTILIZADO

TELEFONE = 0%
CORREIO 0%

PRESENCIAL = 0%

SITE PRESENCIAL CORREIO TELEFONE
m 100 100% 0% 0% 0%



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Andnimas = 0

dentificactas | o

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Identificadas Andnimas
M Série 11 0



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

SITUAGAO DAS DEMANDAS

PENDENTES = 0

0,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

CONCLUIDAS PENDENTES
W Série 1 11 0



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

ORIGEM

OUTRO ORGAO PUBLICO
EMPRESA 0
SERVIDOR ' 0

VEREADOR ' 0

cipADAO | 11

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. OUTRO ORGAO
CIDADAO VEREADOR SERVIDOR EMPRESA PUBLICO

H Série 1 11 0 0 0



CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

PRAZO DE ATENDIMENTO

O prazo para resposta a demanda solicitada seré de até 20 dias.

RESPOSTA A DEMANDA

FORADO PRAZO | 0

0,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

NO PRAZO FORA DO PRAZO
W Série 1 11 0



