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APRESENTAGAO

Ao publicar a Carta de Servicos ao Cidaddao, a Ouvidoria da Camara Municipal de
Itabirito busca trazer ao cidaddao, de forma clara e precisa, informagcdes sobre os
servicos que presta e as formas de acesso a esses servicos, além dos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

A Ouvidoria tem como objetivo garantir o efetivo direito constitucional a informacao e
interagir com as demais unidades da Camara para ampliagdao da transparéncia, em
cumprimento a Lei n? 12.527/2011.

Nesse contexto, a Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicagdao com o cidadao,
qgue pode sugerir, reclamar, elogiar, denunciar e solicitar informacdes a respeito dos
servicos prestados pela Camara.

A Ouvidoria estabelece-se, portanto, como mecanismo de participagao e controle social,
contribuindo para a valorizacdo da cidadania e para o aperfeicoamento da
Administragao.

COMPROMISSOS DA OUVIDORIA DA CAMARA PARA COM O CIDADAO

e Estabelecer canais de comunicacao com o cidadado a fim de facilitar e agilizar o fluxo
das informacodes e a solu¢do de seus pedidos.

e Facilitar o acesso do cidadao a Ouvidoria, simplificando os seus procedimentos
internos.

e Organizar e tratar as manifestacdes recebidas, de modo a produzir indicativos
quantificados e qualitativos para a Camara, visando a melhoria dos servigos prestados.

ATRIBUICOES DA OUVIDORIA
® Receber e tratar todas as manifestacdes com isencdo e imparcialidade.

e Orientar o cidadao quanto ao encaminhamento de sugestdes, elogios, solicitagdes e
reclamacgdes.
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¢ [Informar ao usuario o resultado de sua demanda.

e Controlar, acompanhar e encaminhar as manifestacdes aos setores da Camara para
adocao das providéncias cabiveis.

e Divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria e os resultados alcangados.

® Propor e realizar parcerias com 6rgaos e entidades para intercambio de conhecimento
e boas praticas.

TIPOS DE DEMANDAS RECEBIDAS
As manifestacdes recebidas pela ouvidoria sao classificadas em:

ELOGIO - Demonstracao, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

SOLICITACAO - requerimento de adocdo de providéncia, orientacdo, informac3o ou
esclarecimento por parte da Camara ou sobre matéria de sua competéncia.

RECLAMACAO - Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico prestado pela CAmara.

SUGESTAO - manifestacdo que apresenta idéia ou proposta para o aprimoramento dos
servicos realizados pela Camara.

DENUNCIA - Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacdo de
drgdo de controle interno ou externo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES PARA ACESSAR O SERVICO

A demanda dirigida a Ouvidoria da Camara devera referir-se a matéria de sua

competéncia, ser apresentada com clareza e conter todas as informagdes necessarias
a sua analise e tratamento.

Também s3do necessdrias informacdes de contato (nome, qualificacdo, endereco,
telefone ou e-mail do usudrio) para encaminhamento da resposta ou solicitacdo de
informacdes adicionais pela Ouvidoria.

Nas hipoteses em que seja solicitada a Camara, cépia de documentos, poderad ser
cobrado do demandante o valor necessario ao ressarcimento desse custo.
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Sera garantido o sigilo quanto a autoria da demanda quando expressamente solicitado
pelo demandante ou, por decisao do Ouvidor, em virtude da relevancia e
particularidade do caso. O demandante nao ficara sujeito a nenhuma sancao
administrativa no ambito da Camara em decorréncia da demanda, salvo em caso de
comprovada ma-fé.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

O servico prestado pela Ouvidoria da Camara poderd ser realizado pela Internet,
Correio, meio telefonico ou presencial.

o Internet
https://www.itabirito.mg.leg.br/institucional/ouvidoria-1

. Atendimento telefénico
(31) 3561-1599
Segunda a Sexta-feira | 12hs as 18hs

. Atendimento presencial
Segunda a Sexta-feira (dias Uteis) | 12hs as 18hs
Sede da Camara

. Atendimento via Correios

Endereco: Av. Queiroz Junior, n? 639, Praia - Itabirito/MG
CEP: 35.450-000

O Prazo Para a resposta a demanda solicitada sera de até vinte dias.
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